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1.Bevezetés

1.1. Jogszabalyi hattér

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései

. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2021/782 RENDELETE (2023. Jinius 07.)
a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairol és kotelezettségeirdl (a
tovabbiakban: EU Rendelet),

o a vasuti kozlekedésrél szolé 2005. évi CLXXXII torvény,

o a szemeélyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény,

o a 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.)

rendelkezései alapjan kerlltek meghatarozasra.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat a VAl-Volgyi Kisvasut keskeny nyomtavu halézatan végzett személyszallitasi
tevékenységre terjed ki.

1.3. Dijellenében végzett személyszallitas

Dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszallitas, amelyet — a kozzétett feltételek
alkalmazasaval, dij ellenében- barki igénybe vehet:

. menetrend alapjan végzett vasuti személyszallitas, illetve
o a menetrenden kivul kozlekedtetett vonatokkal végzett személyszallitas (a
tovabbiakban: kulénvonat).

A vasuti személyszallitashoz kapcsolddo egyéb szolgaltatas:

o kerékparszallitas,
. él6 allat szallitasa,
. kulonkocsi biztositasa.

1.4. Az Uzletszabalyzat altalanos rendelkezései

A vasuti tarsasag az egyéb jogszabalyokban nem szabalyozott feltételeit a Ptk.-nak az altalanos
szerz6dési feltételekre vonatkozé szabalyai alapjan allapitja meg.

Avasuti tarsasag altal nydjtott szolgaltatasok dijat a Val-volgyi Kisvasut Vasuti menetdijtablazatok
kiadvanya tartalmazza.

Jelen Uzletszabdlyzat figyelembe veszi az utasok jogait, kiilénds tekintettel a fogyatékkal él6
személyek, valamint a csaladok utazasanak el8segitésére.

A vasuti tarsasag jelen Uzletszabalyzatat, valamint annak médositasat — a vasuti igazgatasi szerv
jovahagyasat kovetd 8 napon belul — a honlapjan teszi k6zzé. Az e targyban kdzzétett hirdetmény
tartalmazza a megvaltozott szabalyokat és a hatalybalépés napjat is.



1.5. Az Uzletszabalyzatban alkalmazott fogalmak és réviditések

Uzletszabalyzat: a VAl-V6lgyi Kisvasut Személyszallitasi Uzletszabalyzata.
Dijszabas: a Val-Volgyi Kisvasut altal végzett szolgaltatas dijait tartalmazé kiadvany.
Vasuti menetdijtablazatok: a Val-Volgyi Kisvasut szolgaltatdsainak dijat tartalmazo kiadvany.

Vasuti tarsasag: a Val-Volgyi Kisvasut szolgaltatasainak nyujtasaban kozrem(kodd jogi és
természetes személyek 0sszessége.

Menetrend: a Val-Volgyi Kisvasut altal kozlekedtetett vonatok adatait tartalmazdé hivatalos
menetrend.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatésag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyének azonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (személyi igazolvany,
utlevél, vezet6i engedély, stb.).

Utas: a Val-Volgyi Kisvasut szemeélyszallitasi szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy.

Fogyatékkal él6 személy és csokkent mozgasképességii személy: olyan személy, aki tartds
vagy ideiglenes fizikai, mentalis, értelmi vagy érzékszervi sértléssel él, amely miatt a kulonb6zé
akadalyokba Utkozhet és ez gatolja abban, hogy mas utasokhoz hasonléan teljeskor(ien és
hatékonyan vegye igénybe a vasuti tarsasag szolgaltatasait, vagy akinek mozgasképessége a
kozlekedés soran az életkora miatt korlatozott.

Kiséré: fogyatékkal élé személlyel abbodl a célbdl egyltt utazé személy, hogy a fogyatékkal élé
személyt utazasa soran, illetve vasuti terlileten torténd kozlekedésében segitse.

Kiséré kutya: a fogyatékossaggal él6 utassal abbodl a célbdl egyutt utazo kiképzett, kiképzésérdl
igazolassal rendelkez6 kutya, hogy a fogyatékossaggal élé személyt utazasa soran, illetve vasuti
tertleten torténd kozlekedésében segitse.

Vasutallomas, megalléhely: a vasuti létesitmények személyforgalmi célokat szolgald, utasok
szamara megnyitott tertilete, ahol a menetrend szerinti személyszallité vonat le- és felszallas
céljabol megall.

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijszabasi eldirasok szerint megallapitott —
tavolsag alapul vételével meghatarozott igénybevételi dij.

Viteldij: az utas altal szallitott kerékpar, él6 allat szallitasaért fizetendd dij.

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének dsszege, ideértve
a menetdijat vagy viteldijat és a kiegészit6 szolgaltatasok dijat.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsanak min6ésuld minden olyan
korulmény, amely a személyszallité vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

Keskeny nyomtava halézat: jelen Uzletszabalyzat alkalmazdsdban a Puskds Akadémia -
Alcsutdoboz Arborétum kozti vasuthaldzat, melyen a Val-volgyi Kisvasut személyszallitasi
tevékenységet végez.

Honlap: a Val-Volgyi Kisvasut hivatalos weboldala, mely a www.valvolgyikisvasut.hu cimen érheté
el.



2.A személyszallitasi szerzodés

2.1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése

A szerzodés létrejotte

Az utas és a vasuti tarsasag kozotti személyszallitasi szerz6dés a menetjegy megvasarlasaval jon
létre, és attol az idéponttél hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a vasutallomas, illetve
megalldhely teriiletére lép. Ha az utas jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat rendelkezése alapjan
menetjegy valtasa nélkul jogosult utazasat megkezdeni, a személyszallitasi szerz6dés akkor jon
létre, amikor az ilyen utas utazasi céllal vasutallomas vagy megallohely tertiletére belép.

A szerzédés hatalya, megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos.

A szerz6dés megszinik a menetjegyen feltintetett viszonylat leutazasaval, illetve a menetjegy
érvényességi idejének leteltével.

A szerz6dés ugyszintén megszlinik az utazas befejezésével, amikor az utas a céljanak megfeleld
vasutallomas vagy megallohely terliletét elhagyja, illetve ha a célja elérése elétt az utazasrol
lemond vagy az utast a vasuti tarsasag az utazasboél kizarja.

2.2. Utazashoz valo jog

A vasuti tarsasag a szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni kivand személy szamara
lehetbvé teszi, ha

o a szolgaltatdas a menetrendben meghirdetett vonattal lehetséges,
o az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadia,
o az utas a menetdijat megfizeti.

A vasuti tarsasag a személyszallitdst megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizarhatja, ha

. az utas botranyosan viselkedik vagy mas médon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

. magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a
jarmU vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti,

. a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet az ellenérzéskor sem
valt,

o ruhazataval, poggyaszaval vagy mas mdédon a jarm(ivet, utastarsai ruhazatat vagy az

utasok poggyaszat beszennyezheti.

A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a menetdij, ha az utast - az Uzletszabalyzat
rendelkezései be nem tartasa miatt — az utazasbadl kizarta.

Az utkozben orvosi ellatasra szoruld személyt a vasuti tarsasag legaldbb a legkozelebbi megfeleld
vasUtallomasig — ahol a szlkséges egészséglgyi ellatasban részesilhet — koteles tovabb
szallitani. Az ilyen utassal egy hozzatartozéja abban az esetben is vele maradhat, ha nem
rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tobbi Utitarsat — ha az szlikséges és lehetséges — a vasuti
tarsasag masik kocsiszakaszban helyezi el.



2.3. Afelek jogai és kotelezettségei

Az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit betartd, érvényes menetjeggyel rendelkezé utas jogosult a
menetrendben meghirdetett vonaton utazni, a kiszolgald létesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas a menetrendben kozzétett és az Uzletszabdalyzat el6irdsainak megfelelé szolgaltatasok
igénybevételére jogosult.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe, amelyekre a menetjegye
feljogositja. Minden utas annyi uléhelyet vehet igénybe, ahany érvényes menetjeggyel
rendelkezik.

Menetjegyek ellenérzése

A menetjegyet a jegyvizsgalatot végz6 jegyvizsgald és a menetjegy ellen6rzésére jogositod
megbizdlevéllel rendelkez6 mas személy ellendrizheti (tovabbiakban: menetjegy ellenérzését
végzd Jegyvizsgalo).

A menetjegy ellenérzésére jogosult személy kezeli az utas menetjegyét és beszedi a vasuti
tarsasagot megillet6 menetdijat, viteldijat.

A vasuti tarsasag menetjegykezelést, menetjegy-ellenérzést ugyanazon a vonaton tobb
alkalommalis végezhet.

Az utasnak a jegyvizsgalat alkalmaval a menetjegy ellen8rzésére jogosult személy részére kérésre
at kell adnia menetjegyeét.

Ha az utas menetjegyét ellendrzéskor nem tudja felmutatni, a vasuti tarsasag menetjegy nélkuli
utasnak tekinti, amennyiben jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik.

Magatartasi szabalyok
Az utas csak a vonat menetrendjében kozolt megallasi helyeken széallhat fel, illetéleg szallhat le a
jarmarél. Ha a vonat forgalmi ok miatt allt meg, a fel- és leszallas balesetveszélyes, ezért tilos.

Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallas, varakozas, utazas soran) tartézkodni koteles a
kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utas kiszolgaléd |étesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

A vasuti kocsiban, illetéleg a vasutallomas, megalléhely teriletén tilos a dohanyzas.

A vasuti kocsiban tartézkodé utasnak olyan magatartast kell tanusitania, amellyel nem zavarja
utastarsait. Ezért a vasuti kocsiban tilos:

. larmazni, énekelni, zenélni,

o szdrakoztatd elektronikai vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas készlléket a
tobbi utas szamara hallhaté médon Gzemeltetni,

o barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

o kéregetni, engedély nélkil kereskedelmi tevékenységet folytatni, Uveget gydjteni,

. szemetelni,

o mindkét oldalon a tobbi utas hozzajarulasa nélkil ablakot nyitni,

. a feljaré-, a kocsivég- és a kocsi szakaszajtot lezarni, a lezart ajtét onhatalmulag
felnyitni,



o menetkdzben a feljardajtét kinyitni vagy nyitva tartani,

o az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

o az Ulésre védo6takaro nélkil felallni, labat vagy labbelit feltenni,

. indok nélkul a vészjelz6t mikodtetni,

o az utasok ruhazatat, poggyaszat, a jarmUvet vagy a berendezési targyat bepiszkitani,
megrongalni.

Az utazasi feltételeket — magatartasi szabalyokat — a menetjegy ellen6rzésére jogosult
figyelmeztetése ellenére megszegd utas terhére a vasuti tarsasag intézkedik a felmerult
helyreallitasi és takaritasi koltségek megfizettetésére.

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfizetése utan ismételten megszegi a
szabalyokat, a vasuti tarsasag az utast az utazasbol kizarhatja, és az utas ellen feljelentést tehet.

2.4. A menetrend

A menetrend tartalmazza a vasuti tarsasag vonatainak kozlekedési és igénybevételi adatait,
valamint az ehhez szlikséges tudnivaldkat, a személyszallitas legfontosabb tajékoztaté adatait:

o a vonatok indulé és végallomasat, tovabba azokat a megalléhelyeket, ahol a vonat
megall,

. az érkezési és induldsi idépontokat,

o a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a kilonbo6zé
korlatozasokat,

. a kulon rend szerint kozleked 6 vonatokat,

. a legfontosabb kiegészit6 szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolédo
szolgaltatasokat,

o a menetrendi id6szak kezdetének és végének idépontjat.

A vasuti tarsasag a menetrendjét a honlapjan kozzéteszi, illetéleg a megalléhelyen kiflggeszti.

Ha a menetrend véltozasa miatt a vonat kozlekedése megszlinik, tovabba, ha a menetrend
ideiglenesen vagy véglegesen megvaltozik, a vasuti tarsasag az utazékozonséget legalabb 3
naptari nappal a valtozas végrehajtasat megel6zden tajékoztatja, kivéve, ha a valtozasra elére
nem lathaté ok miatt kerul sor vagy kizarélag uj vonat forgalomba allasat jelenti a tobbi vonat
menetrendjének, kozlekedési idészakanak valtozasa nélkul.

A menetrend modositasat a vasuti tarsasag a honlapjan kozzétett hirdetmény, formajaban hirdeti
meg. Az allomasokon is utastajékoztatd hirdetményt kell kifuggeszteni legalabb 3 nappal a
valtozast megeldzben.

2.5. Utastajékoztatas

A vasuti tarsasag az utasok tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel, a vasuti tarsasag
munkavallaléi vagy a vasuti tarsasag altal megbizott mas személyek (a tovabbiakban:
munkavallaléi) szébeli tajékoztatasaval, informacioét kozvetité berendezésekkel biztositja.

Avasuti tarsasag az alkalmazott arakrdl, valamint utazasi feltételekrél és a menetrend kivonatarél
a Val-volgyi Kisvasut allomasain, illetve megélldhelyein jol lathaté helyen kifuggesztett és
folyamatosan aktualizalt utastajékoztatd hirdetményeken ad tajékoztatast.



A vasuti tarsasdg a menetrenden kivil is szolgaltat informaciokat, biztositja az utasok
tajékoztatasat, melynek keretében az alabbi informacidkat szolgaltatja:

o menetkdézben torténd tajékoztatas, lehetbség szerint a vonat kozlekedésére
vonatkozo tudnivaléokral,

. az érvényes menetdijtablazatok kifliggesztése az allomasokon,

o honlap uzemeltetése.

Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokroél és késésekrél

A vonatok késésérdl vasuti tarsasag azokon a helyeken, ahol az lehetséges, a jelen lévd vasuti
dolgozo utjan értesiti, tdjékoztatja az utasokat.

2.6. Menetjegyek és utazasra jogosité okmanyok

Az utasnak az utazds megkezdésekor érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie, kivéve, ha az
utazas megkezdésének helyén menetjegykiadas nincs, ebben az esetben a menetjegyet a
vonaton kell megvasarolni.

A 195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet 6. § (4) bekezdése szerint: A klilbnb6z6 menetjegyfajtak
kezelésére, érvényesitésére, felhasznalhatésaganak id6beli és térbeli hatalyara, illetve a
kedvezmeények igénybevételének szabalyaira vonatkozd részletes feltételeket a vasuti tarsasag a
személyszallitasi lzletszabalyzataban allapitia meg.

A vasuti tarsasag a menetjegyért fizetett és a visszakapott 0sszegre, valamint a menetjegy
adattartalmara vonatkozo reklamaciot a pénztartél valo tavozas utan nem fogad el.

A menetjegy érvényessége

A vonaton kiadott egyszeri utazasra sz6lé menetjegy csak az adott vonaton hasznalhato fel
utazasra.

A menetjegyen fel kell tintetni (195/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet 6. § (1) bekezdés):

a) azigénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas megnevezését,

b) a fizetett menetdij 6sszegét és annak addtartalmat,

c) azelszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét vagy jogcimét,

d) érvényességének tartamat,

e) tobb személy részére kiadott menetjegy esetében az utasok szamat, valamint

f) tobbszori utazasra kiadott menetjegy esetében az utazasi lehetéségek jellegét, szamat
vagy id6tartamat.

Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasag altal az utazdasi jogosultsag ellenbrzése céljabdl
kijelolt teruleten tartézkodas tartama alatt meg kell 6riznie, és a jegyvizsgalatra, menetjegy
ellen6rzésre feljogositott személy részére fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

Ervénytelen az a menetjegy:

o amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,

o amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellen6rzése
lehetetlenné valik,

o amelynek érvénytartama lejart.

Az utazasbol kizarhaté az az utas, aki:



. hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast, vagy
o érvényes menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére nem adja at.

Az utas vonatkozlekedés elmaradasa esetén a menetjegyet az indulasi alloméason visszavalthatja.

A vasuti tarsasag kozvetlenul értékesitett menetjegy értéke csak készpénzzel, hivatalos
magyarorszagi fizetéeszkdzzel egyenlithet6 ki.

Elektronikus uton értékesitett jegyek

Az elektronikus uton érvényesitett jegyek olyan jegyek, amelyek megvasarlasa elektronikus uton
(interneten, vagy mobiltelefonos applikacion), értékesitésben résztvevé munkavallaloé személyes
kézremlkodése nélkal torténik.

Az elektronikus uton értékesitett jegyet csak a rajta feltlintetett id6szakban, viszonylaton és csak
az az utas hasznalhatja fel, akinek személyazonositd adatait az elektronikus vasarlasi fellileten a
fizetést megeléz6en megadtak. Az elektronikus Uton értékesitett jegyek felmutatasakor minden
esetben fel kell mutatni a személyazonositdsra alkalmas okmanyt is.

Az elektronikus uUton értékesitett jegyek csak a rajtuk feltlintetett id6szakban és viszonylatban
érvényesek.

Az elektronikus uton értékesitett jegyeket — a vasuti tarsasaggal kotott kulon megallapodas
alapjan — a MAV-START Zrt. értékesiti. A MAV-START Zrt. 4ltal értékesitett jegyek cseréjére, illetve
visszavaltdsdra vonatkozd szabalyokat részletesen a MAV-START Zrt. Uzletszabdlyzata
tartalmazza.

2.7. A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

A forgalmi akadalyrol az utazokoézonséget Felcsut vasutallomason a forgalmi szolgalattevd, a
vonaton pedig a vonatszemélyzet tdjékoztatja.

Forgalmi akadaly esetén, ha az utas utazasat késb6bbi vonattal kivanja folytatja az eredeti
célallomasig, a vasuti tarsasag a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja.

Forgalmi akadaly esetén a vasuti tarsasag az utasokat tajékoztatja a forgalom ujboli felvételének
varhat¢ idépontjarol.

2.8. A szerzodéstol valo elallas

A visszatérités kezelési koltség levonasa nélkil torténik, ha az utas az utazasrél azért mond le,
mert

e avonat 30 percet meghaladd késéssel indult volna, vagy
e avonat kimaradt.

Elveszett, megsemmisllt menetjegyért nem kérhetd visszatérités. Nem kérheté tovabba
visszatérités olyan sérult, megrongalédott menetjegy alapjan, melyrél a sérllés, rongalddas miatt
a visszatérités szempontjabdl lényeges adatok nem vagy nem teljes bizonyossaggal allapithatdak
meg.

Visszatéritést a jegykezeld személyzettél lehet igényelni.



2.9. Kézipoggyasz szallitasa
A kézipoggyasz tdmege utasonként a 25 kg-ot nem haladhatja meg.

A kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x40x50 cm befoglalé méretet nem haladhatja meg,
kivéve a:

o legfeljebb 20 kg tomegl €s130x100x100 cm befoglaldé méreti gyermekkocsit,

o kerekesszéket, mankot,
. esernyét,
o tokba helyezett hordozhaté hangszert,

. legfeljebb 50 kg tomeg(i és 200x120x60 cm befoglaléd méretl kerékpart.
A vasuti tarsasag a Dijszabasban meghatarozott feltételek mellett:

o dijfizetés és elszamolas nélkul vallalja az utas Grizetében a gyermekkocsi és a
fogyatékkal él6 kerekesszéke, valamint mankd és jardkeret szallitasat barmely, arra
alkalmas személykocsiban,

o kerékpar viteldij megfizetése ellenében a vonatszemélyzet altal kijelolt helyen és
mennyiségben kerékpar, illetve az utas 6rizetében az egyéb sporteszkoz szallitasat, a
tobbi utas zavarasa nélkul.

Nagy utasforgalom és zsufoltsag esetén a vasuti tarsasag a kerékpar szallitadsat szlineteltetheti.
Az utazas soran a vasuti kocsiban szallitott gyermekkocsiban gyermek nem tartézkodhat.

Az utas koteles gondoskodni arrol, hogy kézipoggyasza a tobbi utas kozlekedését, poggyaszanak
elhelyezését ne akadalyozza, ruhdzatukat, illetve kézipoggyaszukat ne szennyezze be.

A személykocsiba nem szabad bevinni:

o olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhajaban, poggyaszaban vagy a
vasuti kocsiban kart okozhat,

. robbang, tlizveszélyes, 6ngyuld, mérgez6, radioaktiv, mard, undort kelté vagy fert6zés
eléidézésére alkalmas anyagot,

. olyan eszkozt, amelynek birtokldsa a kozbiztonsagra kulondsen veszélyes

eszkozokrél sz6lo 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet értelmében tilos.

Fegyvert és l8szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, |6szer tartasara, viselésére
vonatkozé hatalyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.

2.10.EL6 allat szallitasa
A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartasaval az utas csomagban kis méreti élé
allatot bevihet a vasuti kocsiba, ha a csomagolas (kosar, ketrec, lada) biztositja, hogy az allat
abbdl az utazas soran nem szabadulhat ki, és a csomagolas alkalmas arra, hogy az utasokat, az
utasok ruhazatat és kézipoggydaszat, valamint a vasuti berendezéseket megdvja.

Az el6z6 pontban meghatarozottaktol eltéréen kutya zart szallitéeszkoz nélkal is, szajkosarral és
poérazon vezetve szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és
kérésre azt a vasuti személyzetnek fel kell mutatnia.

A vakvezetd, fogyatékkal éléket kisérd, valamint a rendérségi kutya dijmentesen szallithaté.
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2.11.Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok

Kiilonvonat és kiilonkocsi

A vasuti tarsasag kulonvonatot és kuldonkocsit csak akkor kozlekedtet, ha azt az uUzemi
korilmények lehetbvé teszik.

A kulénvonat, illetve kulénkocsi kozlekedtetését legalabb 5 naptari nappal a tervezett indulas
elétt kell megrendelni a Val-Volgyi Kisvasut allomasan személyesen, vagy irdsban. A vasuti
tarsasag 5 naptari napon beluli megrendelést csak akkor fogad el, ha a kozlekedtetés feltételei
adottak.

A megrendelésnek tartalmaznia kell:

o a megrendeld nevét, lakcimét és elérhetdségét (telefon, e-mail),

. az utazas datumat, a kért ktiildnvonat indulasi és érkezési idejét,

. a vonat kiindulasi és célallomasat, a kért megallasi helyeket,

. az utasok tervezett szamat,

o a kért kocsik tipusat, egyéb specialis célu kocsit, valamint az igényelt egyéb
szolgaltatasokat.

A kulonvonat, illetve a kiilonkocsi kozlekedtetésének feltételeirél és ararol a vasuti tarsasag és a
megrendeld kulon allapodik meg. A kiulonvonat, illetve kilonkocsi szolgdltatasi dija egyedi
arkalkulacio alapjan kerul meghatarozasra.

2.12. Avasuti tarsasag felelossége

Vis maior

A vasuti tarsasag vis maior esetében mentesul a felel6sség aldl. Vis maiornak mindésul a vasuti
tarsasag tevékenységi korén kivul esé okbdl ered6, elére nem lathato, elharithatatlan esemény
vagy korulmény, melynek kivédése emberi erével nem lehetséges. Ilyennek mingsul kiilondsen,
de nem kizarélagosan:

. a bombariadd, a nuklearis katasztréfa,

o a haboru, haboruval fenyegeté helyzet vagy sziikségallapot, a lazadas, forradalom,
felkelés, polgarhaboru, zendilés, tlintetés vagy rendzavaras

. az utas mulasztasa, kulondsen, ha az utas személyes okbol kési le a vonatot, illetve
az utasnak utazasbodl valo kizarasa

. harmadik személy magatartasa, amelyet nem lehetett elkerllni és kdvetkezményeit

sem lehetett elharitani, kiillbnosen:

o ongyilkossag miatti Uzemzavar,
o balesetek vasuti atjardkon,
o vészfék hasznalata utitars részérél,
o rendoéri intézkedések,
o vasutuzemnek harmadik személy altali megzavarasa,
o a vonat kozlekedését tartdsan akadalyozé vagy a vonat kimaradasat eredményezé

olyan id6jarasi kortlmény, természeti katasztréfa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés
stb.), melynek bekovetkezését a vasuti tarsasag az adott korulmények kozott
elvarhaté gondossag ellenére sem kerilhette el.
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Mentesség a feleldsség alol

A vasuti tarsasag mentesul a felel6sség alol:

o ha a balesetet a vasutuzemmel 6ssze nem fuggd korulmények okoztak, és a vasuti
tarsasag az eset korlilményei altal megkivant gondossag ellenére sem kerulhette el
azt, és nem harithatta el annak kdvetkezményeit,

o olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak a kovetkezménye,

. ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezetheté vissza, és a vasuti
tarsasag ezt a magatartast az eset korulmeényei altal megkovetelt gondossag ellenére
sem kerulhette el, és annak kovetkezményeit nem harithatta el.

Felelésség az utas halala, sériilése esetén

A vasuti tarsasag felelés azért a karért, amely abbdl ered, hogy az utas a jarmivon vald
tartozkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval tortént vasuti baleset kovetkeztében
meghal, megsérll, vagy egyébként testi vagy szellemi épségében karosodast szenved.

Az utas halala vagy sérlilése esetén vasUti tarsasag kotelezettsége teljesitése soran koteles ugy
eljarni, hogy minden szikségtelen késedelem elkerllhetd legyen.

Az utas halala esetén a vasuti tarsasag el6zetes kifizetés lehetfségét méltanyossagbol egyedileg
megyvizsgalhatja. Az el6zetes kifizetés nem tekinthetd a felelésség elismerésének.

Az utas halala esetén a kifizetésre jogosult igényét irasban koteles bejelenteni 60 napon belll a
vasUti tarsasagnak és a jogosultsaga vasuti tarsasag altali megallapithatésagahoz szikséges
valamennyi okiratot pl. (anyakdnyvi kivonat; kozjegyz8i okirat, tartasi kotelezettséget alatamaszto
okirat), informaciét rendelkezésre bocsatani.

Végtagvesztés esetén az kifizetési igény érvényesitéje a maradandé fogyatékossag mértékét
igazsaglgyi orvosszakértd véleményeével koteles igazolni.

Egyéb sérilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar mértékét, aminek
figyelembevételével a karosult és a vasuti tarsasag kozosen valasztott, fuggetlen szakértét biz
meg a kar 6sszegének megallapitasaval.

Felelosség a kézipoggyaszért és az élo allatért

A kézipoggyasz és él6 allat 6rzésérél az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden olyan
karért, amelyet a személykocsiba magaval vitt targy vagy él6 allat okozott, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a kar a vasuti tarsasag vagy harmadik személy hibajabdél keletkezett, vagy olyan korilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem kerllhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem
harithatta el.

A vasuti tarsasag nem felel az utas Orizetében levd kézipoggyasz (kerékpar, kerekesszék,
gyermekkocsi stb.) és él6 allat szallitasa soran a tevékenységi korén kivil esé okboél bekovetkezett
karokért (elvesztés, lopas stb.). A vasuti tarsasag nem felel az utas altal &rizetlentl hagyott
kézipoggyaszért és él6 allatért.

Az utas haldla vagy sérllése esetében a vasUti tarsasag felel6ssége kiterjed az utas targyainak
vagy kézipoggyaszanak a teljes, vagy részleges sérllésébdl szarmazd karokra is. Ez érvényes
azokra az allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. A felel6sség akkor all fenn, ha a kart a vasuti
tarsasag hibdja okozta.
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Afuvarozé egyebekben csak akkor felelés azoknak a targyaknak, kézipoggyasznak vagy allatoknak
a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy séruléséért, amelyek fellgyelete az utas kotelessége,
ha a kart a fuvarozé hibaja okozta.

Egyéb feltételek

Nem kérhetd kartérités, ha az utas nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, illetve a szlikséges
potjeggyel, utazasi igazolvannyal (kivéve, ha olyan megalldhelyen szallt fel a vonatra, ahol
id6szakosan, vagy egyaltalan nincs jegykiadas és az els6 jegyvizsgalatra még nem kerult sor).

Ha az utas a jarm(ivon balesetet szenved vagy kézipoggyasza, ruhdzata, személyes targya a vasuti
utazas soran megsérul, a vonat személyzete a bejelentésrél jegyz6konyvet vesz fel.

A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni a vasuti tarsasagnak.
A kartéritésiigény a Ptk. és az EU Rendeletben meghatdrozott elévilésiidén belll érvényesithetd.

Ha az utas halala vagy sériilése esetén a vasuti tdrsasag feleléssége nem kerll megallapitasra, a
vasuti tarsasag altal kotott utasbaleset, valamint balesetb6l eredd ruhazat- és poggyaszsérilésre
vonatkozo6 biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a szerz6désben meghatarozott dijtételeket —
amennyiben a biztositd altal tAmasztott egyéb feltételek is fennallnak — a karosult részére
megfizeti.

2.13.Panaszkezelés, észrevételek bejelentése

A vasUti tarsasag az utasok észrevételeit fogadja és kivizsgalasukrol gondoskodik abban az
esetben is, ha az észrevétel a vasuti tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allé mas szolgaltaté
szolgaltatasara vonatkozik. Az észrevételek fogadasa és megvalaszolasa magyar nyelven torténik.

A vasuti tarsasag biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését)

o postai uton a Val-Volgyi Kisvasut, 8086 Felcsut, Mozdony u. 1. cimen,
. elektronikus levélben az info@valvolgyikisvasut.hu email-cimen,
o telefonon a +36 22/881-827 telefonszamon bejelenthesse.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentének a valaszadashoz szlikséges elérhetségeit,
valamint a bejelentés targyat képezb eset részletes ismertetését. Anyagi kompenzacidra iranyuld
igény elbirdlasdahoz a vasuti tarsasag a szolgaltatas jogszerl igénybevételét igazold menetjegy,
utazasi okmany bemutatasat kéri. Az Utasok konyvébe tett bejegyzés egy példanya a bejelentét
illeti meg.

A vasuti tarsasag a névtelen, valamint a vasuti személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozdan
észrevételt nem tartalmazé megkereséseket feldolgozza, de a valaszadast mellézheti.

A vasuti tarsasag a panaszok, észrevételek intézése soran az érintettek személyes adatanak
kezelését a hatalyos torvényi rendelkezések — kiilondsen a 2011. évi CXIl. torvény az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol” (Infotv.) — és a személyes adatok védelmére
vonatkozé bels§ szabalyzatai szerint végzi. Az érintett kérelmére induld eljarasban az altala tett
bejelentés, panasz, észrevétel vizsgalatahoz, intézéséhez stb. szlikséges adatainak kezeléséhez
valé hozzajarulast vélelmezni kell.

Avasuti tarsasag a személyes adatok kezelését — amennyiben ez elé6fordul — az Infotv. el8irasaival
0sszhangban végzi.
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Az utas altal tett észrevételre a vasuti tarsasag a kézhezvételtol szamitott 30 naptari napon belll
indokolassal ellatott valaszt (panaszkezelési eljarast lezaré6 dokumentumot) ad, vagy — indokolt
esetben - tajékoztatja az utast arrdl, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatél szamitott
legfeljebb 90 naptari napon belul mikor szamithat valaszra.

A hatarid6 kezdete az a nap:

. amikor a levelet a vasuti tarsasag részére kézbesitették,
L az elektronikus levél az vasuti tarsasag szamitdogépén megjelent,
o a telefonbeszélgetés megtortént.

Az Ggyintézési hataridébe hatdsag eljarasa, vagy mas vasuti tarsasag lgyintézésének ideje nem
szamit bele.

2.14.1gények érvényesitése
Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igényeit a vasuti tarsasagnak cimezve nyujthatja be.

A kartéritési igénynek tartalmaznia kell:

. a karesemény leirasat,

o a karokozas helyét és idépontjat,

o a kar bekovetkezésének helyét és idépontjat,

. a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

o a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsult értéket),

. a karosodott dolgok (létesitmények, eszk6zok) és tulajdonosuk megnevezését,

. a karosult(ak) karigényének 6sszegét,

o a sérult személy(ek) nevét, személyi adatait, a sérllés leirasat és mértékét, a
sérult(ek) karigényét,

o a sérult hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz —vagy ahhoz,
hogy azokat a vasuti tarsasag kezelhesse — a sérult hozzajarulasa szikséges
(adatvédelem),

. a karosultat képvisel6 személy nevét, cimét, telefonszamat,

. ha a bejelentés Uzleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat ahhoz,
hogy a vasuti tarsaséag a titkot megismerje, és az arra vonatkozé adatokat kezelje,

o ha a vasuti tarsasag rendelkezésére bocsatott informacio lzleti vagy egyéb titkot

tartalmaz, akkor a rendelkezésre bocsatott titok kezelésére vonatkozé szabalyokat,
bels utasitasokat,

o minden egyéb olyan lényeges tényt, korulményt, adatot, informaciot, amely az igény
jogalapjanak, Osszegszer(iségének elbirdlasahoz, valamint a kartéritési Osszeg
kifizetéséhez sziikséges (pl. bankszamlaszam, a pénz atvételére jogosult személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

o az utas eredeti menetjegyét,

o amennyiben jegyz6konyv (adatlap) vasuti dolgozé altal felvételre kerllt, annak
masolatat,

. a kar bekovetkeztét és annak 6sszegét igazolé dokumentumokat (pl. szamlat),

o a vasuti tarsasag magatartdsa és a kar bekovetkezése kozotti okozati 6sszefliggést
igazolé dokumentumokat,

. a képviseleti jogot igazold meghatalmazas egy eredeti példanyat,
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o minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak,
oOsszegszerlségének elbiralasahoz, valamint a kartéritési Osszeg kifizetéséhez
szukséges.

Ha a karosult valamely bejelentend6 adatnak rajta kivul allé ok miatt csak késébb jut a birtokaba,
akkor azt a tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul koteles a vasuti tarsasag részére
bejelenteni. Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes
bejelentésre visszavezethetd tobbletkoltségeket és késedelmi kamatokat a vasuti tarsasag nem
viseli. Ha a kareseménnyel Osszefliggésben hatdsagi eljaras volt folyamatban, a karosult az
eljaras soran hozott hatarozatot, az annak kézhezvételét kovetéen haladéktalanul koteles a vasuti
tarsasag rendelkezésére bocsatani.

A vasuti tarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuti tarsasag a vonatkozo
jogszabdlyok, jelen Uzletszab4lyzat, valamint a biréi gyakorlat figyelembevételével birélja el.

Ha a karosult a bejelentési kotelezettségének onhibajabdl nem vagy késedelmesen tesz eleget és
emiatt lényeges korulmeények kiderithetetlenné valnak, az ebb&l eredd kockazatok és
tobbletkoltségek a karosultat terhelik.
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